V3eobecné informdcie k spracovaniu osobnych tidajov

1. Dotknuté osoba — kupujtici/névitevnik webstranky,

Prevadzkovatel’ — prevadzkovatel internetového obchodu:
Franti¥ek Hvizda — HM-comp
Janovce 85, 086 41
Prev.: Stocklovd 32; 08501 Bardejov
ICO: 40692990
DIC: 1070938462
IC DPH: SK1070938462

2. Prijemcovia osobnych ddajov:
-Slovenska posta a.s.; Partizdnska cesta 9; 975 99 Bansk4 Bystrica 1
-Slovak Parcel Service s.r.0.;Authorised Service Contractor for UPS;Duklianska 14;
08501 Bardejov
-Zasielkoviia s.r.0.; Kop&ianska 3954/39; 851 01 Bratislava

3. Prevadzkovatel' vzhladom na rozsah a predmet svojej &innosti nemé povinnost’ v zmysle § 44
zékon ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov stanovit zodpovednii osobu. AvSak, pokial
méte akékolvek otdzky v sdvislosti s Va¥imi osobnymi tvdajmi, napiSte ndm na mail:
hmcomp @hmcomp.sk telefonicky volajte na &islo: 0910 989 920 , alebo nds navtivte osobne na
vyS8ie uvedenej adrese prevadzkovatela.

Prevadzkovatel' strdnky zodpovednd za spractivania osobnych tdajov podla nariadenia
eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679, z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, (d’alej len GDPR) Dotknut4
osoba méd prévo sa na zdklade pisomnej Ziadosti u prevddzkovatela doméhat sa informéacii o
svojich osobnych tdajoch, ktoré si predmetom spractivania alebo likviddcie & opravy svojich
osobnych ddajov prevddzkovatelom.

4. Dotknutd osoba je povinn4 poskytniit' pravdivé a aktuslne osobné tidaje. Prava dotknutej osoby
upravuje kapitola 3 GDPR. Dotknutd osoba mi prévo: podat staZnost dozornému organu,
namietat’ proti spracivaniu, poZadovat' od prevddzkovatel'a pristup k osobnym ddajom tykajicim
sa dotknutej osoby, na opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spraciivania osobnych ddajov,
ako aj pravo na prenosnost’ ddajov.

Poucenie o pravach dotknutej osoby
Dotknut4 osoba m4 prévo na zéklade pisomne;j ¥iadosti od prevddzkovatela vyzadovat:
a, potvrdenie, ¢i st alebo nie sii osobné tdaje o nej spractivané,

b, vo vieobecne zrozumitel'nej forme informacie o spractivani osobnych tdajov v informa¢nom
systéme v rozsahu identifikaéné tdaje prevddzkovatela a sprostredkovatela (ak je ustanoveny);
Ggel spracivania osobnych wdajov; zoznam alebo rozsah spractivanych osobnych udajov;
poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnit’ poZadované osobné udaje, ¢as platnosti
sthlasu alebo ozndmenie, ktory prévny predpis uklad4 povinnost’ osobné tidaje poskytnit’; tretie
strany, ak im majd byt’ osobné tidaje poskytnuté; okruh prijemcov, ak im maju byt’ osobné tdaje
spristupnené; forma zverejnenia osobnych tdajov, ak maji byt osobné tidaje zverejnené; tretie
krajiny, ak sa m4 uskuto&nit’ prenos osobnych tidajov do tychto krajin,

¢, vo vSeobecne zrozumitel'nej forme presné informécie o zdroji, z ktorého prevddzkovatel ziskal



jej osobné tidaje na spracivanie,

d, vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych ddajov, ktoré si predmetom
spraciivania,

e, opravu alebo likviddciu jej nesprdvnych, netiplnych alebo neaktudlnych osobnych ddajov,
ktor€ si predmetom spractivania,

f, likviddciu jej osobnych ddajov, ktorych G&el spracivania sa skongil; ak si predmetom
spracivania \iradné doklady obsahujiice osobné tidaje, mbZete poZiadat o ich vritenie,

g, likvidéciu jej osobnych tidajov, ktoré st predmetom spracdvania, ak doglo k poruseniu zdkona,

h, blokovanie jej osobnych ddajov z dévodu odvolania sihlasu pred uplynutim &asu jeho
platnosti, ak prevddzkovatel' spractiva osobné tdaje na zdklade jej sihlasu. Uvedend Ziadost
alebo informicie o dniku osobnych ddajov Ci iné zdvaZné skutotnosti tykajiice sa spraciivania
osobnych udajov prevddzkovatelom moZno adresovat’ prevddzkovatelovi, na vySSie uvedenej
adrese alebo na tel. &isle: 0910 989 920, resp. na elektronickej adrese:hmcomp @hmcop.sk

Pravo na pristup k osobnym ddajom

Ako dotknutd osoba méte pravo, aby Vam prevadzkovatel’ potvrdil, &i spraciiva osobné tdaje,
ktoré sa Vis tykaji. Ak prevddzkovatel’ VaSe osobné tidaje spraciiva, mate pravo ziskat k nim
pristup a d’alSie informécie o tele spraciivania VaSich osobnych dajov, kategérii spraciivanych
osobnych ddajov, o tom, komu boli alebo maji byt VaSe osobné ddaje poskytnuté, najmi o
prijemcovi v tretej krajine alebo o medzindrodnej organizcii, ak je to moZné; ak sa osobné tidaje
prenaaji do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizécii, méte privo byt informovani o
primeranych zérukdch vyZadovanych zdkonom, dobe uchovévania osobnych idajov; ak to nie je
moZné, informéciu o kritéridch jej urlenia, prave poZadovat’ opravu Vagich osobnych ddajov, ich
vymazanie alebo obmedzenie ich spracdivania, alebo o prdve namietat’ spraciivanie osobnych
idajov, prdve podat ndvrh na zaCatie konania o ochrane osobnych wdajov, zdroji osobnych
udajov, ak sa osobné ddaje neziskali od V4s, existencii automatizovaného individudlneho
rozhodovania vritane profilovania. Profilovanie je akdkolvek forma automatizovaného
spracivania osobnych udajov, ktoré pozostdva z pouZitia tychto osobnych Wdajov na
vyhodnotenie urtitych osobnych aspektov tykajdcich sa &loveka, predovietkym sivisiacich s
vykonnostou v prici, majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, z4ujmami,
spolahlivostou, sprdvanim, polohou alebo pohybom) V tychto pripadoch poskytne
prevadzkovatel' dotknutej osobe informdicie najméd o pouZitom postupe, ako aj o vyzname a
predpokladanych désledkoch takéhoto spractivania osobnych ddajov pre dotknuti osobu.
Prevadzkovatel je povinny poskytnit Vdm Vase osobné udaje, ktoré spractiva. Za opakované
poskytnutie osobnych idajov mobZe prevadzkovatel' Gétovat’ primerany poplatok zodpovedajici
administrativanym ndkladom. Prevddzkovatel' je povinny poskytnit Vam osobné tidaje Vami
poZadovanym spdsobom. Prévo ziskat’ osobné tidaje nesmie mat’ nepriaznivé désledky na prava
inych fyzickych osob.

Privo na opravu esobnych ddajov

Ako dotknutd osoba méte prdvo na to, aby prevddzkovatel' bez zbytoéného odkladu opravil
nespravne osobné udaje, ktoré sa V4s tykaju. V zdvislosti od d&elu spractivania osobnych tdajov
mate prévo na doplnenie VaSich neiplnych osobnych ddajov.



Pravo namietat’ spraciivanie osobnych tidajov

Mate prévo namietat’ spracivanie Vafich osobnych udajov z dévodu tykajiceho sa Vasej
konkrétnej situécie, ak prevddzkovatel’ vykonéva profilovanie alebo spraciva Vase osobné tdaje
na tychto pravnych zdkladoch:

- spracdvanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie dlohy realizovanej vo verejnom
zdujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi,

- spracivanie osobnych tdajov je nevyhnutné na d&el oprdvnenych zdujmov prevadzkovatela
alebo tretej strany. Prevddzkovatel’ nesmie d’alej spractivat’ VaSe osobné tidaje, ak nepreukéZe
nevyhnutné oprdvnené zdujmy na spraciivanie osobnych tidajov, ktoré prevaZuji nad Vasimi
prévami alebo zéujmami alebo ddvody na uplatnenie prdvneho ndroku. Mite prdvo namietat
spracivanie osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaji, na d&el priameho marketingu vritane
profilovania v rozsahu, v akom stvisi s priamym marketingom. Ak budete namietat’ spractivanie
osobnych udajov na G&el priameho marketingu, prevddzkovatel' d’alej osobné tdaje na tdel
priameho marketingu nesmie spraciivat. Méte prdvo namietat spraciivanie osobnych tdajov,
ktoré sa Vs tykajd, z ddvodov tykajicich sa Va¥ej konkrétnej situdcie, ak sa Vase osobné tdaje
spracivaji na vedecky tcel, na ut&el historického vyskumu alebo na 3tatisticky tdel, okrem
pripadov, ked’ je spraciivanie osobnych ddajov nevyhnutné na plnenie tlohy z ddvodov verejného
zdujmu.

Pravo na vymaz osobnych idajov

Ako dotknutd osoba mite prdvo na to, aby prevddzkovatel' bez zbytoného odkladu vymazal
osobné udaje, ktoré sa Vs tykaji. Ak poZiadate prevddzkovatel'a o vymazanie Vasich osobnych
idajov, prevadzkovatel je povinny ich vymazat’ v tychto pripadoch:

a, osobné tdaje uZ nie st potrebné na ddel, na ktory sa ziskali alebo inak spracivali,

b, odvoléte sdhlas, na zéklade ktorého prevddzkovatel’ Vase osobné tidajov spraciiva a neexistuje
iny pravny zéklad pre spraciivanie osobnych ddajov,

¢, budete namietat’ spractivanie osobnych tdajov a neprevaZuji Ziadne oprdvnené dévody na
spraciivanie osobnych tdajov alebo budete namietat’ spraciivanie osobnych tidajov na téel
priameho marketingu vrdtane profilovania v rozsahu v akom sdvis{ s priamym marketingom,

d, osobné udaje sa spractvajii nezdkonne,
e, dovodom pre vymaz je splnenie povinnosti stanovenej pradvnym poriadkom,

f, osobné udaje sa ziskavali v sivislosti s ponukou sluZieb informaénej spolo&nosti podla § 15
ods. 1. zékona Ak prevddzkovatel zverejnil Vase osobné tdaje a je povinny ich na zdklade vysSie
uvedenych podmienok vymazat, méd zdrovefi povinnost vzhladom na dostupni technol6giu a
naklady informovat ostatnych prevddzkovatelov, ktori spractvajii Vase osobné tdaje, aby tito
prevadzkovatelia vymazali odkazy na Va¥e osobné tdaje a ich képie alebo odpisy.
Prevéadzkovatel nemd povinnost’ zmazat’ Vase osobné tidaje, ak sd potrebné

a, na uplatnenie préva na slobodu prejavu alebo prava na informécie,

b, na splnenie povinnosti podla zdkona alebo medzindrodnej zmluvy alebo na splnenie tlohy
realizovanej vo verejnom z4ujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovateFovi,

¢, z dovodov verejného zdujmu v oblasti verejného zdravia,



d, na dcel archivécie, na vedecky t&el, na el historického vyskumu alebo na Statisticky dcel, ak
Je pravdepodobné, Ze vymazanie znemoZni alebo zdvaZnym spdsobom st’aZi dosiahnutie cieFov
takého spraciivania, alebo

€, na uplatnenie prdvneho naroku.
Pravo na obmedzenie spraciivania osobnych idajov
Mate prévo na to, aby prevddzkovatel’ obmedzil spraciivanie Vagich osobnych tdajov, ak

a, namietate spravnost’ VaSich osobnych tidajov; prevddzkovatel' obmedzi spracivanie VaSich
osobnych uidajov na dobu overenia ich spravnosti,

b, spracivanie VaSich osobnych ddajov je nezdkonné a namiesto vymazania poZiadate o
obmedzenie ich pouZitia,

¢, prevadzkovatel' uZ nepotrebuje osobné udaje na tdel spraciivania osobnych udajov, ale
potrebujete ich Vy na uplatnenie prdvneho niroku, alebo

d, namietate spracivanie osobnych tidajov;

e, prevadzkovatel' obmedzi spracivanie VaSich osobnych tidajov aZ do overenia, &i oprdvnené
dovody na strane prevddzkovatela prevaZzuji nad Va$imi oprdvnenymi ddvodmi. Ak sa
spracivanie osobnych tidajov obmedzilo, okrem uchovévania mdZe osobné udaje prevddzkovatel
spraciivat’ len so sihlasom dotknutej osoby alebo za G&elom uplatnenia pravneho naroku, na
ochranu 0s6b alebo z dévodov verejného zdujmu. Prevadzkovatel je povinny Vs informovat
pred tym, ako bude obmedzenie spracivania osobnych dajov zrudené.

Oznamovacia povinnost’ v siivislosti s o ravou, v mazanim alebo obmedzenim spraciivania
p
OSObl‘lyCh l’ldajOV

Prevadzkovatel je povinny ozndmit’ prijemcovi (kazdy, komu sa poskytli VaSe osobné tidaje)
opravu Vasich osobnych tdajov, vymazanie osobnych tddajov alebo obmedzenie spraciivania
osobnych ddajov, ak sa to neukdZe ako nemoZné alebo si to nevyZaduje neprimerané tsilie. Ak to
poZadujete, prevadzkovatel’ Vs o tychto prijemcoch informuje.

Prévo na prenosnost’ osobnych iidajov

Osobné udaje, ktoré sa Vs tykaju a ktoré ste poskytli prevddzkovatelovi, mite pravo ziskat' v
Struktirovanom, beZne pouZivanom a strojovo Citatenom forméte. Zarovett mite pravo preniest’
tieto osobné daje dalSiemu prevddzkovatelovi, ak je to technicky moZné a ak sa spraciivanie
Vagich osobnych ddajov vykondva automatizovanymi prostriedkami (t.j. elektronicky), pri¢om
osobné tidaje sa spracivaji bud’

a, na zdklade V4sho sihlasu,

b, alebo si nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zdklade Vafej Ziadosti. Toto privo nesmie mat
nepriaznivé dosledky na prdva inych os6b. Uplatnenim prva na prenosnost’ nie je dotknuté privo
na vymaz osobnych tdajov. Prdvo na prenosnost’ sa nevzt'ahuje na spracivanie osobnych tidajov
nevyhnutné na splnenie dlohy realizovanej vo verejnom z4ujme alebo pri vykone verejnej moci
zverenej prevadzkovatelovi.



Privo podat’ ndvrh na zadatie konania o ochrane osobnych udajov

V pripade, Ze by ste boli priamo dotknutf na svojich pravach ustanovenych zdkonom o ochrane
osobnych tdajov mite podl'a § 100 tohto zdkona préavo podat’ Uradu na ochranu osobnych ddajov
SR névrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov. Utelom konania je zistit, & doglo k
poruSeniu prév fyzickych osob pri spractivani ich osobnych tidajov alebo doslo k poruseniu
zékona a v pripade zistenia nedostatkov, ak je to dovodné a tidelné, uloZit opatrenia na népravu,
pripadne pokutu za poru¥enie zdkona. Vzor ndvrhu zverejtiuje Urad na svojom webovom sidle.
Navrh na zacatie konania mus{ obsahovat ddkazy na podporu tvrdeni uvedenych v ndvrhu a
kopiu listiny alebo iny dokaz preukazujiici uplatnenie préva u prevddzkovatela (prdvo na pristup
k osobnym tdajom, prévo poZadovat opravu osobnych tidajov, prdvo na vymazanie alebo
obmedzenie spractivania osobnych dajov, prdvo namietat spracivanie osobnych tdajov, pravo
na prenosnost’ osobnych tdajov), ak si takéto pravo dotknutd osoba uplatnila, alebo uvedenie
dévodov hodnych osobitného zretel'a o neuplatneni predmetného préva.

Vyssie uvedené prdva (okrem prdva podat’ n4vrh na zadatie konania o ochrane osobnych udajov)
moZno e-mailom alebo pisomne postou uplatnit’ u prevddzkovatela, ktory vykondva dohfad nad
spracivanim osobnych tdajov. Prevddzkovatelovi takisto moZno ozndmit’ tGnik osobnych ddajov
Ci in€ zdvaZné skuto¢nosti tykajiice sa spracivania osobnych tidajov prevddzkovatefom.

Dotknuté osoba pri podozrent, e jej osobné tidaje sa neoprévnene spracivajd, moZe podat’ ndvrh
na zacatie konania o ochrane osobnych tidajov na Urad na ochranu osobnych ddajov Slovenskej
republiky, so sidlom Hrani¢n4 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenskd republika alebo kontaktovat
tirad prostrednictvom jeho webového sidla http://www.dataprotection. gov.sk.

Ak dotknuté osoba nemd spdsobilost’ na pravne tkony v plnom rozsahu, jej prdva mdZe uplatnit’
zékonny zdstupca. Ak dotknutd osoba neZije, jej prdva, ktoré mala podla tohto zédkona, modze
uplatnit’ blizka osoba.

Ziadost’ dotknutej osoby podPa zdkona o ochrane osobnych tdajov vybavi prevadzkovatel’
bezplatne, okrem Ghrady vo vygke, ktord nemoZe prekrodit’ vysku telne vynaloZenych vecnych
nékladov spojenych so zhotovenim képif, so zadovézenim technickych nosi¢ov a s odoslanim
informécie dotknutej osobe, ak osobitny z4kon neustanovuje inak. Prevadzkovatel je povinny
pisomne vybavit Ziadost' dotknutej osoby najneskér do 30 dni odo diia dorudenia Fiadosti.
Obmedzenie prav dotknutej osoby podra zdkona o ochrane osobnych tdajov prevadzkovatel’ bez
zbytotného odkladu pisomne ozndmi dotknutej osobe a Uradu na ochranu osobnych tddajov
Slovenskej republiky.

Prevadzkovatel’ Vas, ako dotknutii osobu tymto informoval o ochrane Vagich osobnych
tdajov a poutil Vs o Vasich pravach vo vztahu k ochrane osobnych ddajov v rozsahu tejto
pisomnej informaénej povinnosti.

Spracovanie osobnych iidajov na titely uskutotnenia objednavky

1. Ukely spracdvania osobnych tdajov: vystavenie datiového dokladu, kontaktovanie zdkaznika
ohfadom objednévky, plnenie zmluvy, vybavovanie uplatiiovania zodpovednosti za vady
predanych vyrobkov — vyplyvajice z planenia zmluvy.

2. Pravny zdklad spracdvania osobnych tdajov: a) Spraciivanie osobnych udajov (meno,
priezvisko, titul, ulica a &fslo, PSC, mesto) je nevyhnutné podl'a osobitného predpisu alebo
medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenské republika viazan. Predovietkym podl'a zdkona ¢&.



222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty. b) Spracivanie osobnych tdajov (email, telefénny
kontakt) je nevyhnutné na plnenie zmluvy.
3. Doba uchovéivania osobnych tidajov — 3roky (slovom: tri roky )

Spracovanie osobnych tidajov na ulely zasielania marketingovych informéacii

Pre spracovanie osobnych tdajov na ucely zasielania marketingovych informdcii, platia
vieobecné informécie k spracovaniu osobnych tddajov uvedené vys§ie, a taktieZ:

1. Uely spraciivania osobnych tidajov: zasielanie marketingovych inform4cii

2. Pravny z4klad spracivania osobnych tdajov: ¢ldnok 6 ods. 1 pism. a) GDPR - dotknut4 osoba
vyjadrila sihlas so spractivanim svojich osobnych tidajov na jeden alebo viaceré konkrétne tidely
3. Doba uchovéivania osobnych tidajov - 3roky (slovom: tri roky )

Spracovanie osobnych tidajov na i¢ely spracovania cookies

Pre spracovanie osobnych ddajov na u¢ely spracovania cookies, platia vieobecné informécie k
spracovaniu osobnych tdajov uvedené vysSie, a taktiez:

1. Uely spraciivania osobnych tdajov: poskytovanie sluZieb, analyza névS$tevnosti, google
analytics

Cookies su malé mnoZstvo d4t, ktoré servery poSli prehliadadu. Ten ich uloZi na poé&itadi
uZivatela. Pri kaZdej d’alSej ndviteve stranok potom prehliada¢ tieto déta posiela spit’ serveru.

2. Pravny z4klad spraciivania osobnych tidajov: €ldnok 6 ods. 1 pism. a) GDPR - dotknut4 osoba
vyjadrila siihlas so spracivanim svojich osobnych tidajov na jeden alebo viaceré konkrétne tidely
3. Doba uchovévania osobnych tidajov — Stibory cookie pouZivané na nasich strinkach je moZné
z hladiska ich trvanlivosti rozdelit' na dva zdkladné typy. Kritkodobé tzv. ,,session cookie,* ktoré
sd iba doCasné a zostivaji uloZené vo vafom prehliadadi iba do tej doby, pokial prehliada¢
zavriete, a dlhodob€ tzv. ,,persistent cookie®, ktoré zostdvaji uloZené vo vaSom zariadeni dlhSiu
dobu alebo do doby, kym ich manuélne neodstrénite, pri¢om doba ponechania siiborov cookie vo
vaSom zariadeni zdvisi od nastavenia samotnej cookie a nastavenia Vagho prehliadada.

Automatizované individuilne rozhodovanie vritane profilovania
Dotknutd osoba mé4 prdvo na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené

vylu¢ne na automatizovanom spractivani, vritane profilovania, a ktoré md pravne G&inky, ktoré
sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviluju.



